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Programme d’accompagnement des
managers a l'ere de U'lA

« Le management sans la sagesse est une forme d'intelligence artificielle »

Le contexte

L'intelligence artificielle transforme profondément les organisations, les métiers et les
modes de management. Les managers se retrouvent face a un double défi: comprendre la
technologie et rester humains dans leur leadership. Ce programme vise a leur permettre
d’en faire une opportunité de progres, de performance et de sens.

1. Les impacts de U'lA sur les managers
Transformation du réle

e Le manager n'est plus seulement un expert ou un superviseur, mais devient un chef
d'orchestre entre humains et systemes intelligents.

e L'IA automatise certaines taches de reporting, de planification ou d’analyse, ce qui
déplace la valeur ajoutée du manager vers la relation, la décision et la créativité.

Nouvelles compétences clés

e Littératie numérique et IA : comprendre les grands principes de fonctionnement de
l'lA, ses limites et biais.

e Pensée critique et éthique : interroger la fiabilité des données et les impacts
humains des décisions assistées par IA.

e Leadership adaptatif : accompagner les transitions, gérer les craintes et redéfinir
les roles.

Risques et tensions

e Sentiment de perte de contréle ou d'utilité face a des outils plus performants que
soi sur certaines taches.

e Besoin de repenser sa légitimité managériale : comment continuer a étre un repére
humain dans un environnement automatisé ?
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2. Les impacts sur les équipes
Transformation du travail

e Certaines taches répétitives sont supprimées ou déléguées a l'lA, libérant du temps
pour des activités a plus Forte valeur humaine (création, relation client, innovation).

e Nouvelles interactions avec des “agents intelligents” nécessitant une collaboration
homme-machine.

Vécu émotionnel et social
e« Ambivalence : entre fascination et inquiétude.
e Risque d’'inégalités entre ceux qui maitrisent les outils et ceux qui en sont éloignés.

e Besoin de sens et de reconnaissance dans un environnement ou la machine produit
des résultats rapides et précis.

Nouveaux besoins managériaux
e Un management plus pédagogue, inclusif et éthique.

o Capacité arassurer, donner du sens et accompagner la montée en compétence

3. Ce que U'IA change dans les pratiques managériales

Dimension Avant Avec U'lA
s e s Basée sur l'expérience et Basée sur 'analyse de données et la
Decision e .. . .
Uintuition collaboration homme-machine
Unidirectionnelle. centrée Bidirectionnelle, assistée par des outils
Communication ! d'lIA (Feedback, RH, communication

sur le contréle
asynchrone)

Planification manuelle et Automatisation et aide a la

Gestlon du temps reporting fastidieux priorisation

Développement des Formation descendante Apﬁprel‘wt!ssage personnalisé et continu
collaborateurs graceal'lA

Hiérarchique et Collaborative, data-driven, apprenante

Culture manageériale procédurale et éthique

4. Philosophie de 'accompagnement
L'approche repose sur:

o Labientraitance managériale : accueillir les émotions, favoriser la confiance et la co-
responsabilité.

e L'apprentissage expérientiel : ateliers, mises en situation, outils IA en pratique.

e L'éthique de la décision : garder 'humain au centre du systéme
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Programme d’accompagnement : « Manager a l'ére de l'intelligence
artificielle »

Objectif général

Accompagner les managers dans la compréhension, 'appropriation et l'intégration de
l'intelligence artificielle dans leurs pratiques professionnelles, afin de renforcer leur
efficacité, leur agilité et leur posture éthique et bientraitante face aux transformations du
travail.

Objectifs pédagogiques
A lissue du programme, les participants seront capables de:

1. Comprendre les fondamentaux de l'lA et ses impacts sur les organisations et le
management.

2. ldentifier les leviers d'optimisation et les risques liés a l'usage de l'lA.

3. Adopter une posture managériale adaptée : plus stratégique, collaborative et
responsable.

4. Accompagner leurs équipes dans la transformation technologique et émotionnelle
lige a l'lA.

5. Concevoir un plan d’action personnalisé intégrant l'lA dans leurs pratiques de
management.

Public visé

Managers, chefs d'équipe, responsables de projets, encadrants intermédiaires et dirigeants
souhaitant comprendre les enjeux humains de U'lA, adapter leur style de management aux
nouvelles réalités numériques et anticiper les transformations du travail dans leur service.

Durée et rythme

e Formatstandard: 4 jours (ou 8 demi-journées) + 2 sessions de coaching individuel
d'1h30.

e Format adaptable: 100 % présentiel / distanciel / mixte.
e Accompagnement dans la durée : possibilité d'un suivi collectif a 3 et 6 mois.
Méthodologie pédagogique

e Alternance entre apports conceptuels, ateliers expérientiels, études de cas
réels, co-développement et pratique d'outils IA (ChatGPT, Copilot, Notion Al,
etc.).

e Approche bientraitante et participative, favorisant 'exploration des émotions,
résistances et opportunités liées a l'lA.

e Outils issus de la psychologie humaniste et de la Transactional Analysis pour
soutenir la posture du manager.
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Contenu détaillé du parcours

Module 1: Comprendre l'intelligence artificielle

Durée : 1 jour

Les fFondamentaux : machine learning, IA générative, automatisation.

Les usages concrets dans la fonction managériale : reporting, planification,
communication, RH.

Les biais de l'lA et les enjeux éthiques.

Atelier pratique : test d’outils IA sur des cas managériaux (rédaction de compte
rendu, feedback, suivi d’indicateurs).

Module 2 : Le manager augmenté

Durée : 1 jour

Repenser son role : déléguer aux outils, se recentrer sur le sens, la relation, la
créativité.

Compétences clés du manager a l'ére numérique : esprit critique, littératie des
données, discernement.

Atelier : cartographie de ses activités actuelles et identification des taches
automatisables.

Réflexion sur la valeur ajoutée humaine du manager.

Module 3 : Accompagner les équipes dans la transition

Durée : 1 jour

Accueillir les craintes et résistances liées a l'lA.
Favoriser une culture d’apprentissage et d’expérimentation.
Communiquer avec transparence et pédagogie.

Atelier de co-développement : comment mobiliser son équipe autour d'un projet
IA?

Outils de management bientraitant pour gérer l'incertitude.

Module 4 : Ethique, sens et co-responsabilité

Durée : 1 jour

Les dilemmes éthiques du management augmenté.
IA, performance et sens du travail : trouver 'équilibre.
Gouvernance, données, transparence : vers un management durable.

Cas pratique : simulation de décision managériale impliquant l'lA.
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Module 5: Atelier intégratif et plan d’action
Durée : ¥: journée
o Elaboration d'un plan d'action personnel : “Mon management augmenté par '1A”.
e Feedback collectif et coaching croisé.
e Séance de suivi individuel a 3 mois.
Livrables
e Support de formation interactif.
e Fiches outils.
e Plan d'action personnalisé.
e Attestation de formation.
Modalités d’évaluation
e Auto-positionnement avant et aprés formation.
« Evaluation continue en situation d’apprentissage.
o Entretien de suivi individuel.

Valeur ajoutée de l'offre : une approche intégrative : IA, leadership et bientraitance
managériale, des outils concrets et des cas d'usage réels, un accompagnement sur mesure :
collectif + individuel, une posture humaniste et éthique, alignée avec les enjeux RSE et
QVCT.

Bénéfices attendus

Pour les managers : gagner en temps, lucidité et créativité, développer leur leadership a
['ére de l'lA, avoir la capacité de décider, communiquer et accompagner de maniére
éclairée.

Pour les équipes : réduire la charge cognitive et émotionnelle, développer un sentiment de

sécurité, retrouver le sens des missions et favoriser une meilleure coopération homme-
machine.

Pour l'organisation : Innovation, performance et attractivité accrues, cohérence avec la
stratégie RSE et la transformation digitale.
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Parcours « Pour un leadership responsable et durable :
la bientraitance managériale, levier d'engagement et de
performance des équipes »

Bienveillance dans les relations & exigence dans les missions

Objectifs A qui s’adresse cette Formation ?

e Intégrer la bientraitance a sa pratique Le programme proposé s'adresse a tous
professionnelle les managers qui :

e Mesurer les impacts sur l'efficacité e pensent qu’'a un moment ou un autre,
des équipes ils ont pu, volontairement ou pas,

e Améliorer son écoute et sa avoir un comportement qui ne
communication favorisait ni la performance ni le bien-

e Fluidifier le fonctionnement de son étre de leur équipe,
équipe e ontenvie d’élever le niveau de

e Construire et coconstruire une vision conscience de leur pratique

managériale,

Et, en fonction du nombre de personnes e aimeraient mieux connaitre leurs

formées et du choix d’options, impulser un leviers d’amélioration et identifier de

changement culturel au sein d’une leurs ressources,

organisation. e souhaitent étre accompagnés dans

cette évolution de pratique
professionnelle.

Programme

Au cours de cette Formation, les stagiaires expérimentent la bientraitance et en mesurent
le pouvoir. L'alternance de temps collectifs et individuels, de moments d'apprentissages
théoriques, de tests en lieu sécurisé durant les temps de Formation et de mises en ceuvre
concréetes en intersession, favorisent la transformation des pratiques en profondeur.

Je m'appuie sur les concepts de ['Analyse Transactionnelle et de 'Elément Humain et plus
largement, je m'inscris dans la lignée des courants humanistes de la psychologie (Carl
Rogers, Viktor Frankl, Marshall Rosenberg, etc.) pour accompagner la mise en ceuvre la
bientraitance managériale.

Le programme de ce parcours s'articule autour de quatre grands temps : l'écoute, la
communication, la fédération de l'équipe et la construction du sens. Ils sont bien
évidemment en interrelation, s'entrecroisent, se complétent, s'alimentent les uns les autres
et nous invitent a travailler l'intelligence collective et la montée en autonomie, a revisiter le
parler vrai et l'exemplarité.

La complexité du métier de manageur bientraitant est traitée lors du premier séminaire et
les bilans a trois mois et a six mois permettent de vérifier, sur le terrain, si l'option est choisie,
la puissance du concept sans pour autant nier les difficultés que sa mise en ceuvre peut
susciter. Les managers sont accompagnés, par leurs pairs durant les temps collectifs et la
encore si l'option est choisie, par des séances de coaching individuels en intersession.
Programme détaillé sur demande.

Nous conseillons a minima une journée de bilan a 3 mois ou a 6 mois et la constitution d’un
groupe entre 8 et 10 managers. Tarifs et programme complet sur demande.
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Formation « Remettre la confiance au coeur des relations
et des pratiques managériales »

Une culture forte de la confiance pour allier performance et bien-étre au travail

Objectifs A qui s’adresse cette Formation ?

e Développer la confiance en soi en Le programme proposé s'adresse aux :
reconnaissant ses propres qualités et e Personnels encadrants qui souhaitent
compétences, afin de renforcer le développer leur confiance en eux et
sentiment de valeur personnelle dans leurs relations,

e Comprendre et atténuer les peurs et e Managers qui commencent a
les doutes dans la relation a autrui construire ou reconstruire la

e Mesurer l'importance de la confiance confiance dans leur équipe,
dans l'établissement d'une relation de e Managers qui pensent pouvoir
qualité améliorer la performance de leur

e Construire la confiance au sein d’'une service par le développement de la
équipe et en mesurer la performance confiance.

Programme

Au cours de cette formation, les stagiaires découvriront les quatre fondements de la
confiance : intégrité, intention, compétence et résultats. Ils apprendront a développer ces
quatre fondements au niveau personnel, interpersonnel et au niveau d'une équipe grace aux
13 commandements de la confiance relationnelle.

L'alternance de temps collectifs et individuels, de moments d'apprentissages théoriques, de
tests en lieu sécurisé durant les temps de formation et de mises en ceuvre concrétes en
intersession, Favorisent la transformation des pratiques en profondeur.

Je m’appuie sur les concepts de ['Analyse Transactionnelle et de 'Elément Humain et plus
particulierement dans cette formation sur mon expérience de cing ans au ministere des
Armées ou le sujet de la confiance est particulierement développé et sur le travail de
Stephen Covey dans « Le pouvoir de la confiance ». Programme détaillé sur demande.

Nous conseillons la constitution d’'un groupe entre 8 et 12 personnes. Tarifs et programme
complet sur demande.
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Formation « Développer ses qualités de manager du
XX1éme siecle »

La regle des 5C : Courage, Confiance, Communication, Complexité, Cohésion

Objectifs
A qui s’adresse cette Formation ?
e Aborder les différents aspects de la

fonction managériale avec un regard Le programme proposé s'adresse a tous
porté vers l'avenir les personnels ayant une fonction

e Prendre en compte la complexité de managériale et a ceux qui souhaitent
'environnement de notre ére et développer cette compétence en vue
développer les compétences d'une prise de poste d’encadrant
adaptées

Programme

Au cours de ce parcours de formation, les stagiaires vont alterner des moments
d'apprentissages théoriques, et des mises en pratique concrétes afin de favoriser la
transformation des pratiques en profondeur.

Les bases du métier de manager sont travaillées: courage, confiance interpersonnelle,
communication, complexité de l'environnement de travail et cohésion d'équipe. Les
différents themes sont en interrelation, s'entrecroisent, se compléetent, s'alimentent les uns
les autres et invitent a abandonner ses incertitudes pour travailler plus sereinement en
environnement incertain.

Ces deux jours consécutifs peuvent étre suivis d'une journée a quelques semaines
d’'intervalle pour une retour d'expérience. La démarche est holomorphique : chaque
participant géneére la dynamique de la formation a travers son expérience personnelle et, en
retour, est nourri par la dynamique insufflée par les autres stagiaires.

Je m’appuie sur les concepts de ['Analyse Transactionnelle et de 'Elément Humain et plus
particulierement dans cette formation sur mon expérience de cing ans au ministére des
Armées. Programme détaillé sur demande.

Nous conseillons la constitution d’'un groupe entre 8 et 12 personnes. Tarifs et programme
complet sur demande.
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Formation
« Comprendre le conflit et y mettre un terme »

L’analyse des transactions interpersonnelles avec le triangle de Karpman

Objectifs

e Comprendre le fonctionnement du
Triangle de Karpman (Victime,
Sauveur, Persécuteur)

e Identifier les roles joués dans les

situations conflictuelles et leurs A qui s’adresse cette Formation ?
impacts

e Adopter des postures de coopération Le programme proposé s'adresse aux
et sortir des schémas relationnels managers, responsables d'équipe, coachs,
toxiques professionnels des RH ou toute personne

e Développer des outils de souhaitant améliorer sa gestion des
communication assertive pour conflits dans le cadre professionnel ou
prévenir et résoudre les conflits personnel.

Programme

Au cours de ce parcours de formation, les stagiaires vont alterner des moments
d'apprentissages théoriques, et des mises en pratique concrétes afin de favoriser la
transformation des pratiques en profondeur.

Ils apprendront a identifier et désamorcer les conflits relationnels en comprenant les
dynamiques du Triangle de Karpman (triangle dramatique) et en développant des
compétences pour instaurer des relations équilibrées et bienveillantes.

A l'issue de la formation, les participants sauront détecter les dynamiques conflictuelles et
agir pour les transformer en opportunités de coopération. Ils auront les outils pour mettre
en place des relations interpersonnelles plus fFluides et respectueuses. Ils amélioreront ainsi
le climat de travail tout en renforcant la cohésion d'équipe.

Je m'appuie sur les concepts de 'Analyse Transactionnelle et plus particulierement dans
cette Formation sur la notion de signe de reconnaissance et des Etats du Moi. Programme
détaillé sur demande.

Nous conseillons la constitution d’'un groupe entre 8 et 12 personnes. Tarifs et programme
complet sur demande.
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Formation
« L'inclusion de chacun pour l'efficacité collective »

Ou comment accompagner chacun a prendre sa place dans I’'équipe

Objectifs

e Comprendre l'importance de
l'inclusion dans l'intelligence A qui s’adresse cette Formation ?
collective

e Connaitre les différentes maniéres Le programme proposé s'adresse a tous
d'inclure les personnels de la Direction

e Mesurer l'impact de l'inclusion sur le interrégionale des services pénitentiaires
fonctionnement de 'équipe de Lyon, managers ou non.

Programme

Au cours de cette formation, les stagiaires expérimenteront l'importance et l'impact de
l'inclusion sur le fonctionnement d'un groupe.

L'inclusion de chacun participe de l'efficacité des équipes et de leur performance collective.
Inclure, c'est donner de l'importance a toutes et tous, c'est s’enrichir des différences, c'est
prendre en compte le cadre de référence de l'autre.

L'alternance de temps collectifs et individuels, de moments d'apprentissages théoriques, de
tests en lieu sécurisé, favorisent la transformation des pratiques en profondeur.

Je m'appuie principalement sur les apports de William Schutz, fondateur de I'Elément
Humain, qui aprés avoir été appelé par |'US Navy dans les années 50, a passé sa vie a travailler
sur le Fonctionnement des équipes. Je propose aussi de travailler a partir de ['étude « Super
Collectif » d’'Emile Servant Schreber.

Nous conseillons la constitution d’un groupe entre 8 et 12 managers. Tarifs et programme
complet sur demande.
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Formation « Remettre le sens au coeur des missions pour
motiver les jeunes génération... et les autres »

« J'ai trouvé le sens de ma vie en aidant les autres a trouver un sens a leur vie » V. Frankl!

Objectifs

e Comprendre les différences et les
ponts entre les générations

e Prendre conscience de la richesse
intergénérationnelle

e Connaitre les différentes sources de

motivation A qui s’adresse cette Formation ?
e Savoir construire ou coconstruire le

sens des missions de son équipe Le programme proposé s'adresse a tous
e Mesurer limportance de lintelligence les personnels en charge de

collective et de l'interculturalité management.
Programme

Au cours de cette Formation, les stagiaires partageront leur vision des jeunes générations et
travailleront sur les sources de motivation avant d'identifier le sens comme une des
principales sources de motivation intrinseques des individus, quel que soit leur age.

L'alternance de temps collectifs et individuels, de moments d'apprentissages théoriques, de
tests en lieu sécurisé, favorisent la transformation des pratiques en profondeur.

Je m'appuie sur les théories X et Y de Douglas McGregor, sur la logothérapie de Viktor Frankl
et sur les concepts de stade de développement des équipes et de construction du sens de
Vincent Lenhardt.

Nous conseillons la constitution d'un groupe entre 8 et 12 managers. Tarifs et programme
complet sur demande.
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« Vivre et accompagner sereinement le changement»

« Rien n'est permanent, sauf le changement » Héraclite d'Ephése

Objectifs
A qui s’adresse cette Formation ?
e Comprendre le changement et les

résistances Le programme proposé s'adresse a tous
e Développer la résilience et la les personnels ayant une fonction
proactivité managériale et/ ou de chef de projet et a
e Promouvoir l'adhésion et ceux qui souhaitent développer une
l'engagement individuel et collectif agilité dans le changement
e Evaluer et ajuster les processus de
changement
Programme

Au cours de ce parcours de formation, les stagiaires vont alterner des moments
d'apprentissages théoriques, et des mises en pratique concrétes afin de favoriser la
compréhension des processus en profondeur. Les grandes phases du changement seront
décortiquées : déni, résistance, négociation, dépression, acceptation, expérimentation et
décision.

La formation permet d'abandonner ses incertitudes, de mieux comprendre les cadres de
référence de chacun pour travailler plus sereinement en environnement incertain et donc
changeant. Ces deux jours consécutifs peuvent étre suivis d'une journée a quelques
semaines d’'intervalle pour une retour d’expérience.

Je m’appuie sur les concepts de ['Analyse Transactionnelle et de 'Elément Humain et plus
particulierement dans cette formation sur les travaux de John Kotter et d’Elisabeth Kibler-
Ross. Programme détaillé sur demande.

Nous conseillons la constitution d’'un groupe entre 8 et 12 personnes. Tarifs et programme
complet sur demande.
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Accompagnement APP « Analyse de Pratique Professionnelle »
« Le savoir est la seule matiere qui s’accroit avec le partage » Socrate

Objectifs

e Prendre du recul sur ses pratiques A qui s’adresse les APP ?
professionnelles et les situations
rencontrées Le programme proposé s'adresse a des

o Identifier les enjeux relationnels et professionnels de tous secteurs
organisationnels sous-jacents souhaitant analyser leurs pratiques :

éducateurs, soignants, managers,

e Partager et coconstruire des solutions ) . ;
enseignants, travailleurs sociaux, etc.

avec ses pairs

e Renforcer ses compétences
relationnelles et techniques dans une
démarche réflexive

Programme

Les APP permettent aux participants d’'analyser leurs pratiques professionnelles dans un
cadre sécurisé et bienveillant, afin de développer leurs compétences, prendre du recul sur
leur quotidien et trouver des solutions concrétes aux difficultés rencontrées.

Les séances durent de 2 a 3 heures, avec une fréquence adaptée (mensuelle ou bimensuelle)
en fonction des métiers, des objectifs et des disponibilités des participants. Le programme
est modulable selon les besoins du groupe, mais des cycles de 6 a 10 séances sont
recommandés.

La méthodologie d'animation utilisation des techniques inspirées de ['Analyse
Transactionnelle, de 'écoute active et des méthodes systémiques. Les alternances entre
temps de réflexion individuelle, échanges collectifs et analyse approfondie avec
'accompagnement du Facilitateur, favorisent les apprentissages et le développement des
liens interpersonnels.

Nous conseillons la constitution d’un groupe entre 8 et 12 personnes. Pour les groupes de plus
de douze personnes nous suggérons de travailler en binéme avec un(e) second(e) intervenant(e).
Tarifs sur demande.
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Accompagnement CODEV « Groupe de codéveloppement »

« Pour que les groupes soient plus intelligents que la somme de leurs parties »

Objectifs

e Mettre en pratique l'intelligence
collective pour résoudre des A qui s’adresse les groupes de codev ?
problématiques réelles

e Renforcer la capacité d’'écoute, Le programme proposé s'adresse a des
d’'analyse et de feedback constructif professionnels souhaitant améliorer leurs

e Apprendre a formaliser des plans pratiques dans un cadre collaboratif :
d'action concrets et applicables managers, dirigeants, consultants,

e Créer un espace de confiance pour éducateurs, soignants, ou tout groupe de
favoriser l'apprentissage et le partage pairs homogéne ou interdisciplinaire.
entre pairs

Programme

Il s'agit de 'accompagnement d’'un groupe de professionnels dans une démarche structurée
d'entraide et d'apprentissage par l'expérience, afin de réfléchir ensemble, partager des
perspectives, et trouver des solutions concretes a des problématiques professionnelles.

Des séances de 2 heures, avec une fréquence réguliere (toutes les 4 a3 5 semaines) sont
recommandées, aprés une demi-journée de lancement du groupe de préférence a
présentiel. Un cycle complet d'une dizaine de séances est recommandé pour un réel impact.

Le codéveloppement repose sur une structure en 7 étapes, permettant a un "client"
(personne qui apporte une problématique) de bénéficier des apports du groupe
("consultants"). Chaque étape est guidée par l'animateur qui veille au respect du cadre et
des objectifs.

Les bénéfices attendus sont la résolution concréte de problématiques grace a l'intelligence
collective, le renforcement des liens et de la collaboration entre participants, le
développement de compétences clés, 'amélioration des pratiques professionnelles et de la
confiance en soi, etc.

Nous conseillons la constitution d’un groupe entre 6 et 8 personnes. Tarifs sur demande.
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Les conditions, annexes et justificatifs

Responsabilités

La formatrice-coach s'autorise en conscience a exercer cette fonction a partir de sa formation et de
son expérience. Le contrat est un contrat de moyens et non pas un contrat de résultats. Conscient de
sa position, La formatrice-coach s’interdit d'exercer tout abus d'influence. La formatrice-coach prend
tous les moyens propres a permettre l'atteinte des objectifs de ce contratincluant si besoin le recours
a un confrere, sans qu'un tel recours puisse changer les modalités du présent contrat.

Pour les séances de coaching, le BENEFICIAIRE est responsable de son engagement personnel dans
cette démarche ainsi que de sa disponibilité pour sa mise en ceuvre. Il est responsable de son travail
et de toutes ses conséquences sur lui-méme. En cas de report du rendez-vous, le BENEFICIAIRE en
informe La formatrice-coach au minimum 48h a l'avance. A défaut, toute séance annulée mais non
décommandée est due.

Confidentialité

La formatrice-coach s'astreint au secret professionnel : Les contenus et résultats personnels des
entretiens, en coaching ou en formation, appartiennent exclusivement au BENEFICIAIRE. La
formatrice-coach s'engage a ne pas transmettre a des tiers, sans accord écrit préalable, les
informations portées a sa connaissance a l'occasion des séances de coaching individuel et de
formation.

Le prix et remboursement des frais

Les prix sont fixés en fonction de la prestation a effectuer. Les tarifs sont exprimés en euros TTC.
Tous les déplacements du Prestataire, dans le périmétre de 30km de son siege social, sont a sa charge.
Les frais de déplacement supérieurs a 30km seront facturés en sus, au forfait ainsi que les frais
d’hébergement. Un mix présentiel distanciel peut étre mis en place, les tarifs prendront en compte
cette possibilité.

Conditions de réglement et méthode de paiement

Les fFactures sont établies mois par mois, une fois les sessions de formation ou séances de coaching
réalisées. Une attestation de présence justifiera la réalisation des séances. Les factures sont payables
au plus tard a 30 jours, date de facture émise. La méthode de paiement approuvée par les parties est
un paiement par virement bancaire. Références bancaires en annexe.

Conditions de résiliation du contrat

D'un commun accord, chaque partie pourra mettre fin au contrat a tout moment, en respectant un
préavis de 15 jours notifié par lettre recommandée avec accusé de réception. La résiliation dans ces
conditions ne saurait ouvrir droit a aucune indemnité au profit de la partie qui n'a pas demandé la
résiliation. En cas d'inexécution par l'une des parties d’'une quelconque des obligations prévues, la
résiliation serait encourue de plein droit. La résiliation interviendra alors dans un délai de 8 jours
suivant l'envoi d'une mise en demeure et ce, sans préjudice des dommages et intéréts qui pourraient
étre réclamés par la partie qui demande la résiliation.

Confirmation et contractualisation

Aprés acceptation d'une offre, Hoame vous fera parvenir un contrat en fonction des options retenues
que nous vous demanderons de nous retourner paraphée a chaque page, complétée et validée,
transmise par mail a sophie.michalet@hoame.fr.

Vous trouverez ci-joint : La plaquette de présentation de HOAME
Nous nous engageons d vous fournir sur simple demande les justificatifs suivants :

Le dipléme de COACH Professionnel individuel, d’équipe de Transformance Pro

Le dipléme de certification Elément Humain,

La certification de formatrice

L’attestation d’appartenance a UIFAT

Le code de déontologie de U'IFAT que la Coach respecte

L’attestation d'assurance RC valable a la date de signature du contrat de prestation
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